متن ویدئو - حقوق مصرف کننده
عنوان: حقوق مصرف کننده.
توصیف: تصویر یک مرکز خرید روی صفحه ظاهر میشود سپس متن قانون حمایت ازمصرف کنندگان کشور استرالیا کل صفحه را در بر میگیرد.
صدای گوینده: هنگامی که خریدمی کنید میتوانید از قانون حمایت از مصرف کنندگان کشوراسترالیا استفاده کنید.
توصیف :درسمت چپ صفحه مردوزنی را در حال صحبت با فروشنده یک فروشگاه تلفن موبایل مشاهده می کنید. سپس در سمت راست صفحه فروشنده مشخصات تلفن را برای آن زن ومرد توضیح 
می دهد.
صدای گوینده: هنگامی که خریدی را انجام میدهید حق شماست که در مورد کالای مورد نظرهرسوالی که دارید بپرسید.برای مثال مشخصات تلفن و چگونگی کار با آن را سوال کنید.
توصیف: مرد وزن دیگری درحال خرید در یک فروشگاه اجناس دست اول هستند. فروشنده به آنها قراردادی را نشان می دهد.
صدای گوینده: هنگام خرید زیاد عجله نکنید. هر برگه ای را زود امضاء نکنید.
توصیف: فروشنده ای در یک فروشگاه بزرگ در حال ارائه خدمات به خانواده ای است. فروشنده رسید را به مادر خانواده می دهد.
صدای گوینده: این حق شماست که هنگام خرید کالا رسید بگیرید.
توصیف: زن و شوهری دراتاق نشیمن هستند. زن روی کاناپه و مرد در جلوی تلویزیونی که خاموش است، نشسته اند.
جلوه صوتی: تلویزیون کار نمی کند.
صدای گوینده: اگر کالاهایی که می خرید، نقصی داشته باشد یا کار نکند، می توانید با ارائه رسید خرید آنرا به فروشنده برگردانید.
توصیف: صفحه نمایش به سه بخش تقسیم میشود قسمت اول صفحه دارای عنوان تعمیرات است و مردی را در حال تعمیر تلویزیونی نشان میدهد، قسمت دوم صفحه دارای عنوان تعویض است و فروشندهای را نشان می دهد که به زوجی تلویزیون جدیدی میدهد.قسمت سوم صفحه نمایش با عنوان استرداد وجه فروشنده ای را نشان میدهد که وجه پرداختی زن وشوهری را به آنها برمیگرداند درحالی که آنها رسید خرید خودرا به وی ارائه داده اند.
صدای گوینده: اگر نقص کالا عمده باشد مصرف کننده می تواند گزینه مورد نظر خود را انتخاب کند. 
اگر نقص کوچک باشد فروشنده یک گزینه را انتخاب می کند.
توصیف: مردوزنی داخل ماشین هستند. مرد سعی میکند تلویزیون را درصندوق عقب گذارد ولی تلویزیون ازدستش می افتد.
جلوه صوتی: تلویزیون به زمین می خوردوخرد میشود. مردآهی از روی ناامیدی می کشد.
صدای گوینده: درصورتی که خودتان به کالای خریداری شده صدمه ای وارد کنید حق درخواست تعمیر، تعویض یا استرداد وجه از شما سلب می گردد.
توصیف: نقشه استرالیا که اطلاعات تماس آژانس حمایت از مصرف کنندگان هر ایالت و منطقه و شماره تماس برای دریافت کمک را نشان می دهد.
صدای گوینده: هر ایالتی در استرالیا قوانینی دارد که از حقوق مصرف کننده حمایت می کنند.
ادارات دولتی ضامن این قوانین می باشند.
عنوان: تایید وتشکر
