نـَص الفيديو - إسترداد مبالغ التسوق

العنوان: إسترداد مبالغ التسوق 

الوصف: تظهر إمرأة في الجانب الأيسر من الشاشة وهي في متجر للملابس الرجالية وتحمل قميصا.

لتعليق الصوتي: من الأهمية أن تتفحص السلع للتأكد من أي تلف قبل شرائها.

الوصف: في وسط الشاشة، تظهر المرأة وهي تـُري موظف المبيعات ثقباً في القميص. وفي الجانب الأيمن من الشاشة، تظهر فقاعة تفكير فوق رأس المرأة بداخلها إيصال استرداد عليه علامة صحيح. 

لتعليق الصوتي: بإمكانك المطالبة برد المبلغ الذي تدفعه إليك إذا تبيَّن وجود عيب في السلع.

الوصف: في الجانب الأيسر من الشاشة، يظهر رجل يجرب ارتداء قطعتين من الجينز. أمام موظفة المبيعات. وفي وسط الشاشة، ينظر الرجل لنفسه في المرآة. وفي الجانب الأيمن من الشاشة، يحاول الرجل إرجاع الجينز، وتظهر فقاعة تفكير بداخلها إيصال استرداد عليه علامة صليب. 

لتعليق الصوتي: إذا غيَّرت رأيك بعد الشراء، لا يتوجب على المحل رد المبلغ الذي دفعته إليك. 
الوصف: تظهر امرأة وهي تقف في غرفة نومها وتنظر إلى سريرها المزدوج. ويظهر غطاء سرير فردي على السرير. وعلى طاولة السرير الجانبية توجد رقاقة على المغلف مكتوب عليها كلمة "مزدوج". تظهر فقاعة تفكير فوق رأس المرأة بداخلها إيصال استرداد عليه علامة صحيح. 

لتأثيرات الصوتية: تنهدات إمرأة. 
لتعليق الصوتي: إذا لم تتطابق السلع التي اشتريتها مع الأوصاف، بالإمكان رد المبلغ الذي دفعته إليك.

الوصف: تظهر إمرأة يبدو على وجهها القلق وهي تنظر إلى جهاز ميكروويف بداخله علبه معدنية. وتظهر فقاعة تفكير فوق رأس المرأة بداخلها إيصال استرداد عليه علامة صليب. 

لتأثيرات الصوتية: صوت أزيز صادر من جهاز الميكروويف. 

لتعليق الصوتي: إذا لم تستخدم السلع بطريقة صحيحة، لا يمكن رد المبلغ الذي دفعته إليك.

الوصف: رجل وامرأة يخرجان من متجر ويتجهان نحو سيارتهما. الرجل يحمل محمصة خبز والمرأة تحمل ايصالا. وتظهر فقاعة تفكير فوق رأس المرأة بداخلها صورتها وهي تعيد محمصة الخبز إلى المتجر. 
لتعليق الصوتي: تذكر دائماً الاحتفاظ بالايصال، فقد تحتاجه إذا حدث خلل.

الوصف: تظهر خريطة أستراليا وبها تفاصيل الاتصال بمكتب التجارة العادلة في كل ولاية ومقاطعة. 

لتعليق الصوتي: كل ولاية في أستراليا لها قوانين تحمي حقوقك كمستهلك. هذه القوانين ترعاها الدوائر الحكومية.

العنوان :شكر وتقدير.
