متن ویدئو - حل و فصل اختلافات و تسلیم شکایات
عنوان: حل و فصل اختلافات و تسلیم شکایات
توصیف: یک زوج به همراه دخترشان در یک فروشگاه دوربین هستند. دختر به یک دوربین زیرآبی اشاره می کند.
جلوه صوتی: دختر درحال اشاره به دوربین صدایی حاکی از خوشحالی تولید می کند.
صدای گوینده: بر اساس قوانین استرالیا مصرف کنندگان حقوق و مسئولیت هایی دارند.
توصیف: خانوده در یک استخر شنای عمومی هستند و پدر از دختر خود در زیر آب یک عکس 
می گیرد.
جلوه صوتی: صدای آب.
صدای گوینده: لازم است تضمین گردد که محصولی که خریداری می کنید همان عملکردی را داشته باشد که از آن انتظار می رود.
توصیف: زوج در عکاسی هستند. دوربین که حالا پراز آب شده است سمت راست صفحه نمایش است. مرد دیگری پشت یک کامپیوتر نشسته است که به صفحه نمایشی که روی آن علامت ضربدر قرمز رنگی نقش بسته است اشاره می کند.
جلوه صوتی: صدای آه توام با نگرانی.
صدای گوینده: اگر مشکلی با کالاها و یا خدمات دریافتی دارید ابتدا سعی کنید تا آن را با فروشنده حل و فصل نمایید.
توصیف: زن به همراه دخترش جلوی صندوق فروشگاه دوربین ایستادهاند تا دوربین را پس بدهند. در دست زن یک رسید است.
صدای گوینده: اگر از فروشنده می خواهید که کالایی را پس بگیرد تعویض و یا تعمیر نماید  فراموش نکنید که رسید خود را همراه داشته باشید.
توصیف: زن برگه ای همراه خود دارد که برروی آن علامت ضربدری است و آن به سوی خانم فروشنده می گیرد. یک ابر فکری در سه قسمت بالای سر دختر نقش می بندد. بخش اول را "تعمیر" می نامند و مردی را نشان می دهد که دوربین را تعمیر می کند. بخش دوم "تعویض" نامیده می شود و خانم فروشنده را نشان می دهد که یک دوربین را با دوربین دیگری عوض می کند. بخش سوم "پس گرفتن" نامیده می شود و زن را نشان می دهد که پولش را در دست دارد.
صدای گوینده: اگر نقص کالا عمده باشد مصرف کننده می تواند گزینه مورد نظر خود را انتخاب کند. 
اگر نقص کوچک باشد فروشنده یک گزینه را انتخاب می کند.
توصیف: زن و دخترش در مرکز منابع مهاجرتی و در مقابل یک کامپیوتر نشسته اند. برروی صفحه نمایش کلمه "فرم شکایت آن لاین" دیده می شود. دختر به صفحه نمایش اشاره می کند.
صدای گوینده: اگر مشکلی با فروشنده داشتید می توانید شکایت خود را بصورت آن لاین از طریق پست تماس تلفنی و یا از طریق مراجعه حضوری به نزدیک ترین آژانس حمایت از مصرف کنندگان در ایالت و یا منطقه خود تسلیم نمایید.
توصیف: زن دریک آژانس حمایت از مصرف کنندگان نشسته است و دوربین پر از آب را بسمت کارمندی که پشت میز نشسته است گرفته است. برروی میز تابلویی است که روی آن نوشته شده است: "مترجم".
 جلوه صوتی :صدای شماره گیری تلفن.
صدای گوینده: آژانس حمایت از مصرف کنندگان شما می تواند به شما کمک کند تا مشکل خود را با یک فروشنده و یا یک تولید کننده حل نمایید.
توصیف: نقشه استرالیا که اطلاعات تماس آژانس حمایت از مصرف کنندگان هر ایالت و منطقه را نشان می دهد.
صدای گوینده: هریک از ایالت های استرالیا قوانینی دارند که از حقوق شما دفاع می کنند. ادارات دولتی استرالیا ضامن این قوانین هستند.
عنوان: تایید وتشکر

