متن ویدئو - تفاهم های Lay-by
عنوان: تفاهم های lay-by
توصیف: یک مرد و زن در فروشگاهی هستند. زن یک لباس را دربرابر آینه گرفته است.
صدای گوینده lay-by :به این معنا است که قیمت یک کالا را حداقل طی دو قسط بپردازید. هرگاه کل قیمت را پرداخت کردید می توانید کالا را مطالبه کنید. 

جلوه صوتی: زن زیر لب می خندد.
توصیف: مرد و زن در کنار پیشخوان خرید lay-by فروشگاه ایستاده اند و لباس روی میز قراردارد. دایرهای برروی صفحه نمایش نقش می بندد که مفاد و شرایط خرید lay-by را نشان می دهد.
صدای گوینده: چنانچه بخواهید از طریق lay-by خرید نمایید لازم است قراردادی امضا نمایید. تمامی مفاد و شرایط قرارداد را بخوانید.
توصیف: زن سرمیز در منزل نشسته است. در یک دست او ماشین حسابی است و در دست دیگر یک اسکناس 20$ قرار دارد. او به تفاهم نامه lay-by خیره شده است. همچنین قبوض دیگری نیز روی میز است.
جلوه صوتی: زن آهی می کشد.
صدای گوینده: ممکن است لازم باشد وقتی تفاهم lay-by را امضا می کنید مبلغ ناچیزی بپردازید. 
هزینه کالا نباید بیشتر از برچسب قیمت کالا باشد. اقساط خرید به روش lay-by را در بودجه خود 
لحاظ نمایید.
توصیف: صفحه نمایش به دو قسمت تقسیم می شود. یک فروشنده مشغول پاسخگویی به تلفن است و لباسی که زن می خواهد به روش lay-by خریداری کند در دست دارد.
جلوه صوتی: صدای شماره گیری تلفن.
صدای گوینده: ممکن است فروشگاه پیش از انقضای مدت تفاهمlay-by  با شما تماس بگیرد.
توصیف: در سمت راست صفحه زن مشغول پاسخگویی به تلفن است و تقویمی را دردست دیگر خود دارد.
صدای گوینده: این برای یادآوری پرداخت کل وجه قبل پیش ازروز موعد مقرر است.
توصیف: مرد و زن در اتاق دکتر هستند. پزشک به آنها تصویر کودکی را نشان می دهد. 
صفحه نمایش روی میز تصویر سونوگرافی را نشان می دهد. یک ابر فکری بالای سر زن ظاهر می شود که نشان می دهد او باردار است.
جلوه صوتی: زن و مرد فریاد شادی می کشند.
صدای گوینده: ممکن است شرایط شما در طول زمان تفاهمlay-by  تغییر نماید.
توصیف: صفحه نمایش به دو قسمت تقسیم می گردد. سمت چپ زنی در کنار پیشخوان lay-by فروشگاه ایستاده است. او به فروشنده برگه ای موسوم به "هزینه فسخ قرارداد" را می دهد.
صدای گوینده: اگر قرادداد lay-by خود را فسخ نمایید ممکن است ناچار به پرداخت "هزینه فسخ 
قرارداد" گردید.
توصیف: در سمت راست صفحه نمایش فروشنده درحال پس دادن پول زن است.
صدای گوینده: فروشنده موظف به پس دادن کل مبلغ پرداختی منهای هزینه فسخ می باشد.
توصیف: نقشه استرالیا جزییات تماس با نمایندگی های آژانس بازرگانی را در سراسرکشورنشان 
می دهد.
صدای گوینده: هر ایالت استرالیادارای قوانین خاصی برای حمایت از حقوق مصرف کنندگان است 
و ادارات دولتی حافظ این قوانین هستند.
عنوان: تایید وتشکر
