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मोबाइल फ़ोन खरीदने से पहले 
 

इन शब्दों को समझें: 
 सर्विस प्रोवाइडर: आपके मोबाइल फ़ोन को नेटवकक  से जोड़नेवाली कंपनी, ताकक आप कॉल कर सकें  

व ई-मेल भेज सकें   
 प्रीममयम SMS: रीयललटी टेलीववज़न पर वोटटगं, प्रततयोगगताओ ंएवं ववषय-वस्तु ललखन ेजैसी सेवाओं के ललए 

प्रयुक्त टेक्स्ट मसेेज. यटि आप कोई प्रीलमयम SMS भजेना चाहें या उसका उत्तर िेना चाहें तो अपको बहुत 
महंगी कॉल-रेट पर यह सेवा लेनी होगी. इस ेरद्ि करना भी बहुत मंहगा पड़गेा. 

 अंतरािष्ट्रीय रोममगं: वविेश में अपने मोबाइल फ़ोन स ेकॉल करना या इसपर कॉल आना. यह मंहगा हो 
सकता है. शब्िों व शतों को पढ़ना सुतनश्चचत कर लें ताकक आपको यह ज्ञात हो सके कक इस सेवा हेतु ककतने 
पैसे लगेंगे.  

 32GB/16GB: ये आंकड़ ेअक्सर ‘प्लान’ के वववरण में िीखत ेहैं जो आपके मोबाइल फ़ोन की ‘स्टोरेज’ 
क्षमता िशाकते हैं, डटेा डाउनलोड करने की सीमा नही.ं 

 

यह ननर्िय लें कक: 
 आप ककतने कॉल करेंगे व टेक्स्ट भेजेंगे  

 आपको ककतना डटेा चाटहए. जैसे, यटि आप बार-बार ई-मेल चके या इन्टरनेट पर सचक करत ेहैं तो आपको 
ज्यािा मालसक डटेा डाउनलोड करने का प्लान लेना होगा जो आमतौर पर 1GB या 2GB प्रतत माह का 
होता है. डटेा के उपयोग पर अगिक जानकारी के ललए सववकस प्रोवाइडर की वेब्साईट िेखें. 

 आप ककतन ेसमय तक कॉन्रैक्ट रखना चाहेंगे. यह 12 स े36 महीने तक का होता है. यटि आप कॉन्रैक्ट 
पर हस्ताक्षर करन ेमें सहज नहीं हैं तो पहले प्री-पेड सेवा लें. जैसे ही री-चाजक काडक खत्म हो, तब आप उसी 
नेटवकक  के साथ बन ेरह सकते हैं या िसूरा नेटवकक  चुन सकत ेहैं. 

  

यह सुननश्चित करें कक आप  

 ववलभन्न नेटवकक  प्रोवाइडरों की िकुानों में जा-जाकर उनकी कीमतों, शतों व प्लानों की तुलना करत ेहैं.  

 सेवाओं और उनके चाजों की ललखखत जानकारी लेत ेहैं. 
 कॉन्रैक्ट को बिलने या तोड़ने या आपका फोन टूटने, खोने या चोरी होन ेकी लागत को समझते हैं. 
 वारंटी-पत्र को पढ़ चकेु हैं कक इसमें क्या ‘कवर’ होता है और क्या नहीं होता. 
 यह जानते हैं कक यटि आप फोन का उपयोग वविेश में करेंगे तो ककतने पैस ेलगेंगे. 
 

यह देख लें कक  
 मोबाइल फोन उपयोग में आसान है  

 प्लान का खचक आप उठा सकते हैं 
 आपके इलाके में सववकस प्रोवाइडर का नेटवकक  कवरेज अच्छा है. 
 

याद रखें: 
 समाश्प्त स ेपहले रद्ि ककये गए कॉन्रैक्ट के ललए आपको प्राय: ज्यािा पैसे िेन ेपड़ सकते हैं. 
 कुछ सेवाओ ंके ललए एक्स्रा चाजक लगते हैं –वौइस ्मेल, कॉल फॉरवर्डिंग, प्रीलमयम SMS, इन्टरनेट ब्रोश्ज़ंग, 

एप्स की खरीि एवं अन्तराकष्ट्रीय रोलमगं  

 श्जन इलाकों में आप मोबाइल फ़ोन का उपयोग करेंगे वहां कवरेज लमलता है—इसकी जांच के ललए सववकस 
प्रोवाइडर की वेबसाइट िेखें या उनकी िकुान में जाए.ं  

 अपनी फ़ोन कॉल / डटेा रखने की सीमा का अततक्रमण करने पर आपको एक्स्रा चाजक िेना पड़ सकता है. 
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मोबाइल फ़ोनों पर वारंटियााँ 
 अपनी खरीि को प्रमाखणत करन ेके ललए रसीिों और कॉन्रैक्ट की प्रतत संभाल कर रखें. 
 वारंटी-अवगि के िौरान फ़ोन की मरम्मत के ललए हालांकक खुिरा व्यापाररयों व सववकस-प्रोवाइडरों को िसूरा 

फ़ोन उिार पर िेना नही ंहोता पर कोई-कोई ऐसा करते हैं.  

 कॉन्रैक्ट की शतों के अनुसार मरम्मत के िौरान भी आपको फ़ोन के मालसक बबल का भुगतान जारी रखना 
पड़ सकता है. अगिक जानकारी के ललए हमारा ‘वारंटी सेक्शन’ िेखें. 

 ऑस्रेललयाई उपभोक्ता अगितनयमों के तहत आपके अगिकार भी हैं. यटि आपका मोबाइल फ़ोन काम करना 
बंि कर िेता है तो आप पसैे वापस मांग सकत ेहैं या मोबाइल बिलवा सकते हैं. अगिक जानकारी के ललए 
हमारा िन-वापसी, मरम्मत व बिलवाने का पेज िेखें. 

 

मोबाइल फ़ोन कॉन्ट्रैक्ि पर हस्ताक्षर करने से पहले  

 हमेशा कॉन्रैक्ट को पढ़ लें- केवल ववके्रता की बातों के भरोस ेन रहें. मोबाइल फ़ोन कॉन्रैक्ट काननून 
बाध्यकर है. यह आम तौर पर जटटल होता है और इसे रद्ि करना महंगा पड़ता है.  

 छुपी हुई लागत तथा कॉन्रैक्ट की अनुगचत शतों से साविान रहें. अगिक जानकारी हेत ुहमारा मोबाइल फ़ोन 
प्रोवाइडसक – कॉन्रैक्ट की अनुगचत शतों वाला पषृ्ट्ठ िेखें. 

 श्जस कॉन्रैक्ट को आप समझ ही नही ंपाए हों उसपर हस्ताक्षर न करें- ककसी जानकार व्यश्क्त स ेपछूकर 
कॉन्रैक्ट को समझ लें. 

 यह जाचं लें कक मालसक बबल तथा उसपर अततररक्त चाजक ककतना आयेगा. यह सुतनश्चचत कर लें कक 
कॉन्रैक्ट के बन ेरहने तक आप उसे तनभा सकें गे.  

 यटि ककसी खुिरा व्यापारी स ेहैण्डसेट व कनेक्शन लेते हैं तो आप िो अलग-अलग कॉन्रैक्ट करत ेहैं. हैंडसेट 
के ललए खुिरा व्यापारी के साथ और नेटवकक  कनेक्शन के ललए सववकस प्रोवाइडर के साथ. इसका अथक यह हुआ 
कक यटि फ़ोन में कुछ खराबी हुई तो खुिरा व्यापारी आपकी मिि करेगा. परन्त ुनेटवकक  कनेक्शन की समस्या 
में वह कुछ नहीं करेगा. 

 18 वषक से कम उम्र के ककसी व्यश्क्त का ‘गारंटर’ बनने स ेपहले साविानी-पूवकक सोच लें. यटि वह बबल नही ं
चुका पाता है तो पसैे आपको भरने होंगे. 

 हमारे कोंराक्ट पेज पर अपने अगिकारों व उनके प्रयोग के बारे में और अगिक जानकारी प्राप्त करें. 
 

मोबाइल फ़ोन कॉन्ट्रैक्ि पर हस्ताक्षर करने के बाद  
कॉन्रैक्ट की प्रतत सुरक्षक्षत स्थान पर रखें ताकक ज़रूरी होने पर उसका सन्िभक ललया जा सके. 
 

यटि आपकी पररश्स्थतत बिलतीं हैं तो सववकस प्रोवाइडर को इसकी जानकारी िें. जैसे, आपका मोबाइल फ़ोन खो जाना 
या उसकी चोरी या बबल चुकाने में आपकी असमथकता. 
 

आपके मोबाइल फ़ोन के बबलों का प्रबंधन  

अपने डटेा के उपयोग की अक्सर जााँच करत ेरहें ताकक बड़ी रकम के बबल टाले जा सकें . 
अपने बबल की रकम का अंिाजा रखें और कोई अनुगचत चाजक लगने पर सववकस प्रोवाइडर से पछूताछ करें.  

अपना बजट बनान ेया पुनभुकगतान की गणना में यटि सहायता चाहते हों तो Money Help से संपकक  करें. 
अपने बबलों का समय पर भुगतान करें, वरना आपको बतौर ‘लेट-फी’ अततररक्त चाजक लग जाएगा. 
 
 
 
 

 

http://www.consumer.vic.gov.au/shopping/warranties
http://www.consumer.vic.gov.au/shopping/refunds-and-returns/refunds-repairs-and-replacements
http://www.consumer.vic.gov.au/businesses/fair-trading/contracts/mobile-phone-providers
http://www.consumer.vic.gov.au/businesses/fair-trading/contracts/mobile-phone-providers
http://www.consumer.vic.gov.au/shopping/contracts-and-sales-calls/contracts/mobile-phone-contracts-tips-for-consumers
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जब कोई समस्या हो तो  
सववकस प्रोवाइडर अथवा श्जस स्टोर से मोबाइल फ़ोन खरीिा हो, उनसे संपकक  करें. हमारे ‘ररसोल्व अ र्डस्प्यूट’ पेज में िी 
गई टटप्स िेख लें. 
यटि आप अपने बबल या नेटवकक  कनेक्शन के ककसी वववाि का तनपटारा सववकस प्रोवाइडर से न करा सके हों तो 
Telecommunications Industry Ombudsman से संपकक  करें. 

 

http://www.consumer.vic.gov.au/contact-us/resolve-a-dispute
http://www.tio.com.au/

